MANAGEMENT SYSTEMS

CERTIICATION POLITICA PRIVIND IMPARTIALITATEA

Mentinerea impartialitatii este un aspect esential pentru credibilitatea
activitatilor de evaluare a conformitatii si certificare. Presiunile comerciale, financiare sau
de orice alta natura nu trebuie sa compromita impartialitatea.

Pentru a salvgarda impartialitatea, conflictele de interese trebuie identificate si
gestionate, astfel incat sa fie mentinuta obiectivitatea activitatilor de certificare.

RIGCERT a implementat un proces de identificare, analiza, evaluare si tratare a
riscurilor legate de conflicte de interese care pot aparea din furnizarea serviciilor de certificare
sau din relatiile RIGCERT cu diverse organizatii si entitati.

Feedback-ul din partea partilor interesate este foarte valoros. RIGCERT invitd toate
partile care au un interes in procesul de certificare sa transmita opinii privind aspectele care
pot influenta impartialitatea, inclusiv transparenta serviciilor de certificare si perceptia
publica.

Partile interesate includ clientii nostri, reprezentanti ai organizatiilor si asociatiilor
profesionale, autoritati publice sau ONG-uri si organizatii de protectia consumatorilor.

Furnizarea de servicii de consultanta pentru sisteme de management este considerata
o amenintare semnificativa la adresa impartialitatii. Din acest motiv, RIGCERT nu ofera astfel
de servicii. De asemenea, RIGCERT nu desfasoara audituri interne de sistem de management
pentru clientii sai certificati.

Tot personalul implicat Tn activitatile de audit si certificare are obligatia de a declara
orice situatie sau relatie cunoscuta care ar putea reprezenta un conflict de interese pentru el
sau pentru RIGCERT. in cazurile in care impartialitatea ar putea fi afectatd, persoana
respectiva nu va participa la activitatile respective.

RIGCERT ia masuri adecvate pentru a raspunde oricaror amenintdri la adresa
impartialitatii generate de actiunile unor personae sau organizatii, daca acestea pot afecta
integritatea activitatilor noastre de audit si certificare.

General manager
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